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1. EINLEITENDE GEDANKEN

Nach vielen Wochen Online- bzw. Distanz-Unterricht und dem ,,Schichtbetrieb® vor den Ferien wollten
wir von bildungweiz Kinder/Jugendliche, Eltern und Padagoglnnen fragen, wie es ihnen geht, was
herausfordernd war und welche Chancen sie fur die Weiterentwicklung unserer Bildungsorte sehen. Wir
wollten den Moment dieser Wochen einfangen, um gemeinsam dariber nachzudenken, was wir von
»davor® und von ,wahrenddessen“ mitnehmen konnen, fur das ,danach®, aber vor allem fir das ,ab

Jetzt®,

Im Kernteam der Weizer Initiative bildungweiz entstand die ldee zu einer Umfrage, um den
Berihrungsgruppen eine Stimme zu geben. In diesem Bericht finden sich viele Zitate und Aussagen, die

uns motivieren konnen, Bildung und Schule immer wieder neu zu denken.

Die letzten Monate haben uns gezeigt, wie viel mehr moglich, als manchmal denkbar ist und, dass es Zeit
fir ein ,sowohl als auch® ist. Was konnen wir vom Unterricht in den Schulen, von den Wochen Zuhause
und all den Erfahrungen dazwischen konkret mitnehmen und darauf aufbauend unsere Bildungsorte

weiter entwickeln? Wenig ist neu zu erfinden, viele Bildungspionierlnnen sind seit Jahren dran!

Wir wiinschen uns fur uns alle Mut, Zuversicht und Freude am gemeinsamen Lernen und Gestalten von
Bildungsorten, die Kindern und Jugendlichen im Hier und Jetzt Raum fir Entfaltung geben, damit sie ihr
naturliches Interesse am Lernen leben konnen... und auch wir Erwachsene als Lernende einander immer

wieder den Rucken starken.

Danke an alle, die ihre personlichen Erfahrungen geteilt haben.
Danke an das Kernteam von bildungweiz furs Dranbleiben.
Danke an Marie-Theres fur ihr Ermaoglichen von Veranderung und Agnes fur die vielen Stunden der

Auswertung und dem Schreiben dieser Publikation!
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2. AUSGANGSSITUATION | STATISTISCHE ECKDATEN

Im Juni 2020 wurden von bildungweiz 3 Fragebogen online gestellt: fur Eltern, Schiler*innen und
Padagoglnnen. Diese wurden via Social Medias und diverse Newsletter von Bildungsnetzwerken
osterreichweit gestreut. Die Antworten bilden daher keine spezifische Region ab, es kann aber davon
ausgegangen werden, dass die Uberwiegende Zahl der Ausfillenden aus der Steiermark sind. Die

Ergebnisse sind vor allem qualitativ, da die Gesamtzahl von quantitative Ruckschlusse zu niedrig ware.

Der Fragebogen wurde von 20 Kindern/Jugendlichen im Alter von 3 bis 20 Jahren fiillten aus, davon
50% 14jahrige und 60% Madchen bzw. 40% Buben.

Da geheich hin ...

20 Antworten

@ Kindergarten

@ Volksschule

® NMS

@® Gymnasium

@ andere weiterfiihrende héhere Schule
@ Ich bin im Hauslicher Unterricht

92 Eltern fullten aus, davon 88% Mutter und 12% Vater. Rund 57% sind zwischen 40 und 49
Jahren, 37% zwischen 30 und 39 Jahren.

Bildungsort deines Kindes

92 Antworten

@ Kindergarten

@ Volksschule

® NMS

@ Gymnasium

@ andere weiterflihrende hdhere Schulen
@ Hauslicher Unterricht

50 Padagoglnnen fillten aus, davon 84% Frauen und 16% Manner.
16% sind zwischen 20 und 29 Jahren, 14% zwischen 30 und 39 Jahren, 30% zwischen 40 bis 49
Jahren, 18% 50 bis 59 Jahre.
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Bildungsort, an dem du tatig bist ...

50 Antworten

@ Kindergarten

@ Volksschule

©® NMS

® Gymnasium

@ andere weiterfiihrende hohere Schulen

@ Begleitung von Kindem im Héuslichen
Unterricht

3. ERGEBNISSE DER ELTERNUMFRAGE

3.1. Wie sehr hast du dein Kind von den Lehrenden unterstitzt gefihlt?

Insgesamt lasst sich feststellen, dass etwa zwei Drittel der an der vorliegenden Umfrage teilnehmenden
Eltern das Gefuhl hatten, dass ihre Kinder von den Lehrenden zu etwa gleichen Teilen sehr gut oder gut
unterstitzt wurden. Im Gegensatz dazu empfanden rund zwanzig Prozent die Unterstutzung als
zufriedenstellend, etwa zwolf Prozent als wenig ausgepragt und ein in diesem Zusammenhang
beachtlicher Anteil von ungefahr finf Prozent als gar nicht vorhanden. Bei naherer Betrachtung der
Ergebnisse wird klar, dass sich die meisten Eltern, deren Kinder die Volksschule besuchten, von den
Lehrenden sehr gut oder gut unterstutzt fuhlten; einige waren mit der Hilfe durchschnittlich zufrieden
und lediglich einige wenige waren unzufrieden. Im Gegensatz dazu flhlten sich Eltern mit Kindern in der
Neuen Mittelschule gleichermal3en gut, zufriedenstellend und wenig unterstutzt; niemand gab sehr gut
an und nur ein sehr kleiner Teil war unzufrieden. Die meisten Kinder im Gymnasium waren nach Ansicht
ihrer Eltern gut unterstitzt, ein kleiner Prozentsatz fihlte sich sehr gut oder wenig unterstutzt. Ein Teil
der Eltern im hauslichen Unterricht hatte den Eindruck, gut Hilfe erhalten zu haben, ein geringer Anteil
sehr gut oder sehr wenig. An anderen weiterfuhrenden Hoheren Schulen und im Kindergarten ergaben

die Ergebnisse bezuglich der von den Lehrenden erhaltenen Hilfe eine mittlere Zufriedenheit der Eltern.

3.2. Wodurch hast du dein Kind und dich am besten unterstiitzt gefihlt?

Was hat dir in dieser Zeit zuhause am meisten geholfen?

Es kristallisiert sich heraus, dass in dieser herausfordernden Zeit, in der aufgrund besonderer
Umstande der Unterricht von der Schulklasse von einem Moment auf den anderen in die eigenen vier
Wande verlagert werden musste, ein Grof3teil der Eltern sich und ihr Kind durch den personlichen
Kontakt und der regelmaBBigen Kommunikation mit dem Lehrer/der Lehrerin, aber auch des
Direktors/der Direktorin am meisten unterstitzt fuhlte, wobei der wechselseitige Austausch sowohl

emotional unterstutzende als auch sachliche, den Lernprozess sowie die Gestaltung der Lernzeit der
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Schilerlnnen betreffende Aspekte beinhaltete. Jene Eltern, deren Kinder die Neue Mittelschule
besuchten, betonten ganz besonders, die gute Vernetzung auch untereinander, beispielsweise durch
Whatsapp Gruppen, als aullerordentlich hilfreich empfunden zu haben. Beziglich der vorwiegend
verwendeten technischen Hilfsmittel zum Austausch zwischen schulischer Institution und Elternhaus
wurden von den Eltern unter anderem die elektronische Post Email, die Scoolfox-App, das
Onlineprogramm EduPage in der Neuen Mittelschule, das digitale-elektronische Klassenbuch Skooly
und die Videokonferenzen als wichtige Kommunikationskanale erwahnt. Beziglich der Vermittlung
des Lernstoffes stellten Uberdies die von den Lehrerlnnen erarbeiteten Wochen-, Tages-, sowie
Online-Lernplane mit ihren vorwiegend sehr klaren und gut durchdachten Aufgabenstellungen,
gepaart mit einem sehr sorgfaltig aufbereiteten Lernmaterial eine herausragende Unterstutzung dar.
Ein Elternteil, dessen Kind das Gymnasium besuchte, empfand die Bemuihungen der Schule, die zur
Aufgabenerteilung verwendeten Plattformen schrittweise zu vereinheitlichen, als besonders
unterstutzend. Ein anderer Elternteil betrachtete es als ausgesprochen wertvoll, dass ihr
Heranwachsender wahrend des Heimunterrichts sehr selbststandig arbeitete und sowohl die
Verwendung des Email als auch des Microsoft Teams sehr gut alleine bewerkstelligte. Aber auch ein
Befragter/ eine Befragte, dessen/ deren Kind die Volksschule besuchte, berichtete vom grofen

Vorteil von dessen etwa 90 prozentiger Selbststéndigkeit bezuglich der Erledigung schulischer
Aufgaben.

Als durchaus positiv wurde von den Eltern auch die Tatsache empfunden, dass die Heranwachsenden
in dieser Zeit des gesellschaftlichen Ausnahmezustands die Moglichkeit hatten, sich die zur
Erledigung der einzelnen Aufgaben benctigte Zeit nach ihren eigenen Wiinschen und Vorstellungen
einzuteilen und den Lernort ebenfalls selbst bestimmten zu konnen. Lernen am Balkon bei freier
Zeiteinteilung und Viele Pausen mit Spielen im Freien lassen auf die vielfaltigen
Gestaltungsmoglichkeiten und der subjektiv empfundenen Freiheit trotz strikter Vorgaben und
vielerlei Einschrankungen seitens des Staates hindeuten. Interessant scheint an dieser Stelle der
Umstand, dass ein Fester Lernort zuhause und feste Zeiten von einigen Eltern ebenfalls als
stabilisierend und angenehm empfunden wurden, die mehrmals erwahnte Struktur im Alltag deutet
auf denselben Umstand hin. Freie Zeiteinteilung schlie3t die von manchen Menschen bevorzugt

gewahlte Moglichkeit ein, sich fir einen Festen Lernort mit festen Zeiten zu entscheiden.

Bezlglich der subjektiv wahrgenommenen Unterstutzung machte ein Elternteil auerdem auf das fur
einige Eltern sehr entgegenkommende Angebot aufmerksam, trotz der schwierigen Situation

aufgrund des Corona-Virus, die Kinder in Ausnahmefallen in der Schule betreuen lassen zu konnen.

Trotz grofBer Bemuhungen seitens vieler Lehrerlnnen und Direktorlnnen darf nicht auller Acht
gelassen werden, dass es unglicklicherweise auch Eltern gab, die sich seitens der Schule Leider gar
nicht oder Eher schlecht bis gar nicht unterstutzt fuhlten. Den Grinden, die dieser Tatsache zu Grunde
liegen, bedarf es besonderer Aufmerksamkeit, wenn das Ziel verfolgt werden soll, dass sich moglichst

viele Eltern in ihren Bedurfnissen weitgehend gesehen fuhlen.

3.3. In welchen Bereichen ware mehr Unterstutzung gut gewesen und von wem?

Die Tatsache, dass diese Frage lediglich von gut zwei Drittel der Befragten beantwortet wurde, lasst

vermuten, dass sich sehr viele Eltern von den Lehrerlnnen und Direktorlnnen in den fir sie wichtigsten
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Bereichen, das heif8t sowohl in emotionaler Hinsicht als auch beziglich der zu Hause zu erarbeitenden
Lerninhalte, weitgehend unterstitzt fuhlten bzw. nicht das Bedurfnis oder die Erwartung nach besserer
Hilfeleistung hatten. Einige Eltern brachten ihre Zufriedenheit durch klare Rickmeldungen wie Hatten
genug Unterstutzung oder Schulisch wurden wir bestens abgedeckt zum Ausdruck. Trotz des uberwiegend
starken Engagements seitens der an den Schulen arbeitenden Menschen, mangelte es nach Ansicht
mancher Eltern allerdings stellenweise an der Motivation der Lehrerlnnen bzw. der Direktorlnnen.
Diesbezuglich wurde der Wunsch nach mehr personlichem Nachfragen und direktem Kontakt zu den
Schilerlnnen hervorgebracht. Im Gegensatz dazu schilderte ein Elternteil, dessen Kind das Gymnasium
besuchte, die umgekehrte Problematik, dass samtliche Informationen an die Schilerlnnen gingen, was
zu derer Uberforclerung fuhrte, wahrend sich die Eltern aufgrund des Mangels an Informationen keinen
Uberblick tber die zu erledigenden Aufgaben verschaffen konnten, um den Kindern gut helfen zu
konnen. Eine andere Mutter mit einem Kind aus ebendieser Schulform berichtete ebenfalls tber die
Notwendigkeit der Hilfeleistung ihrerseits bezuglich der Ubersicht und Ordnung der Aufgaben bei
einem sonst sehr gut funktionierenden Lernen zu Hause. Auch aus dem Blickwinkel eines
Erziehungsberechtigten mit einem Kind aus einer  weiterfuhrenden Hoheren Schule hatte zur
leichteren Bewaltigung der ungewohnten Situation des Heimunterrichts auf ausreichend verfugbare
Informationen beziglich der von den einzelnen Lehrerlnnen verwendeten Kommunikationskanale

wesentlich mehr Augenmerk gelegt werden mussen.

Hinsichtlich der als etwas mangelhaft wahrgenommenen Unterstitzung in den einzelnen
Unterrichtsfachern wurden vor allem von Eltern, deren Kinder die Volksschule besuchten, Mathematik,
Deutsch, Englisch, aber auch Lesen genannt. Manche Eltern mit Kindern sowohl in der Volksschule, als
auch in der Neuen Mittelschule und im Gymnasium, hatten aullerdem das Gefuhl, dass ihre
Heranwachsenden insgesamt unter zu hohem Zeitdruck standen, da dem eigenen Empfinden nach
innerhalb kurzer Zeit sehr viele Aufgaben erledigt werden mussten. Eltern, deren Kinder die Neue
Mittelschule oder andere weiterfuhrende Hohere Schulen besuchten, empfanden den Umstand, dass
die von den einzelnen Lehrerlnnen zusammengestellten Arbeitsauftrage Uber unterschiedliche Tools,
wie beispielsweise uber Email, EduPage und office 365, ubermittelt wurden, als sehr problematisch;
diese Vorgehensweise bedeutete nicht nur einen erhohten Arbeitsaufwand fur die Eltern, sondern
erschwerte auch das Bemuhen aller Beteiligten, einen guten Uberblick Gber die zu erledigenden
Aufgaben zu behalten. Aulerdem wird aus den Ergebnissen deutlich, dass sowohl in der Volksschule als
auch in der Neuen Mittelschule und im Gymnasium an manchen Stellen der Wunsch nach vermehrtem
Einsatz neuer Medien bestand, beispielsweise in Form von Videobeitragen, in denen den Schiilerlnnen

neue Unterrichtsinhalte in gut verstandlicher Form dargelegt werden.

Viele Eltern betrachteten Skypeunterricht, Videoschooling und Zoom-Meeting als sehr gewinn-
bringendes und hilfreiches Element eines gelungenen Heimunterrichts und hatten sich somit in dieser
Hinsicht eine hohere Inanspruchnahme dieser Kommunikationsmittel erwartet. Im Gegensatz dazu lasst
sich feststellen, dass es in manchen Haushalten an der EDV-technischen Ausstattung, wie
beispielsweise das Vorhandenseins eines Druckers oder Laptops mangelte, was die Vermutung nahe
legt, dass diese Familien durch einen noch starkeren Einsatz moderner Medien seitens der Schule
zusatzlich belastet worden waren, da sie im Vergleich zu Familien, die in technologischer Hinsicht gut
versorgt waren, an den online gefihrten Stunden nicht teilgenommen und somit einen erheblichen

Nachteil verspurt hatten. Ein Elternteil mit einem Kind im Heimunterricht machte in diesem
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Zusammenhang auf die Tatsache aufmerksam, dass es ihrer Meinung nach nicht nur an der Einrichtung
von Programmen und Hardware fehlte, sondern uberdies auch an einer Leitung durch den grofien Plan,

sofern es diesen gab.

3.4. Wie gut konnte dein Kind die Aufgaben selbststindig und ohne Hilfe von Erwachsenen

erledigen?

Die Ergebnisse der Befragung machen deutlich, dass es einem beachtlichen Teil der Schulerlnnen
gelang, die seitens der Schule zur sorgfaltigen Bearbeitung zur Verfigung gestellten
Aufgabenstellungen in hohem Mal3e selbststandig bzw. mit relativ geringer Notwendigkeit elterlicher
Unterstutzung zu erledigen. Diese Kinder benotigten zwar stellenweise die Hilfe der sie betreuenden
Erwachsenen, waren aber in der Lage, fir sie besondere Herausforderungen zu einem wesentlichen
Anteil alleine zu meistern und sich auch die dazu benctigte Zeit eigenverantwortlich einzuteilen. Die
Unterstutzung beschrankte sich in diesen Familien auf wirklich wesentliche Unklarheiten bei den
Aufgaben, auf das Herunterladen und zeitweise Hochladen von erledigten Aufgaben am Computer sowie
auf die notwendige Einstellung des Einstieg fur Zoom, um den Heranwachsenden den Zugang zu den

online gefuhrten Unterrichtseinheiten zu ermoglichen.

Im Vergleich zu dieser ersten Gruppe von Eltern, empfand ein etwas groBerer Anteil die
Selbstandigkeit der daheim Lernenden als mittelmallig zufriedenstellend ausgepragt. Bei diesen
Kindern war beispielsweise hinsichtlich der Einteilung der zu erledigenden Aufgaben und der zur
Verfugung stehenden Zeit, vor allem in der Volksschule, immer wieder elterliche Anwesenheit und
aktive Unterstutzung notwendig. Aullerdem brachten diese Kinder manchmal schwer die notwendige
Motivation und Konzentration auf, um die geforderten Leistungen erbringen zu konnen. Besonders bei
der Aneignung von unbekanntem Stoffgebiet war regelmalig die Hilfe der Betreuungspersonen
notwendig. Interessanterweise lasst sich auch feststellen, dass die Selbststandigkeit einiger Kinder von
Tag zu Tag groen Schwankungen unterlag und von der Motivation bzw. von den Aufgabenstellungen an
den jeweiligen Tagen abhing. Die Zeit des Heimunterrichts etwas sorgfaltiger reflektierend, weist ein
Teil der Eltern auf den offensichtlichen Entwicklungsschritt einiger Kinder hin, die es geschafft haben,
nach anfanglichen Anlaufschwierigkeiten selbststandiger zu werden und tatsachlich immer weniger die

unmittelbare Anwesenheit von Erwachsenen zu benotigen.

Eltern von Kindern in der Neuen Mittelschule erklarten in diesem Zusammenhang, dass ihr Nachwuchs
wahrend der Zeit des Heimunterrichts in erster Linie damit Schwierigkeiten hatte, die zu erarbeitenden

Aufgaben in den verschiedenen Programmen, die von der Schule verwendet wurden, anzufinden.

Die Beschreibungen einer vergleichsweise kleineren Gruppe von Eltern legen offen, dass ein nicht zu
vernachlassigender Anteil an Schulerlnnen relativ viel elterliche Hilfe erhielt. Als Ursachen wurden
dabei vor allem von Eltern von Volksschulkindern ein zu dichter Tagesplan, mangelnde Motivation, Hilfe
bei der Suche verschiedener Internetseiten und Videos, Bestatigung der erledigten Aufgaben mittels
Foto, unklare Aufgabenstellungen und neu zu erlernender Unterrichtsstoff angefihrt, sowie auch die
Tatsache, dass Kinder, die die erste Klasse Volksschule besuchten, aufgrund ihres Alters noch nicht in
der Lage waren, vollkommen selbststandig zu arbeiten. Dies bedeutet, dass es Eltern gab, die beinahe
den ganzen Vormittag lang ihren Sprosslingen helfend zur Seite standen. Auch ein Elternteil mit einem

Kindergartenkind berichtete, dass trotz der hohen Selbststandigkeit ihres Kindes beim Spielen, bei der
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Beschaftigung mit gezielten Aufgabenstellungen seitens der Betreuungseinrichtung die Unterstutzung

eines Erwachsenen in jedem Fall notwendig war.

3.5. Wie lange hat dein Kind durchschnittlich am Tag gelernt?

Bei allgemeiner Betrachtung der Ergebnisse betrug wahrend der Situation des Heimunterrichts die von
beinahe achtzig Prozent der Schilerlnnen benctigte Zeit, ihren schulischen Angelegenheiten
nachzugehen, etwa ein bis drei Stunden. Ungefahr vierzehn Prozent der Kinder verbrachte vier bis funf
Stunden taglich mit der Erledigung der schulischen Arbeiten und nur ein kleiner Anteil von etwa vier
Prozent benotigte Uber finf Stunden, um die anfallenden Pflichten bestmoglich zu meistern. Bei
genauer Untersuchung der Daten lielen uns die Eltern wissen, dass sowohl im Kindergarten, als auch in
der Volksschule, in der Neuen Mittelschule und im Hauslichen Unterricht die meisten Kinder zwischen
einer und drei Stunden am Tag lernten. Im Gymnasium benctigten die Schilerlnnen zu gleichen Teilen
ein bis drei oder vier bis funf Stunden furs Lernen und nur ein kleiner Prozentsatz brauchte mehr als funf
Stunden zur Erledigung schulischer Notwendigkeiten. Auch in der Volksschule und in der Neuen
Mittelschule fuhrten nur einige Eltern an, dass das in ihrem Verantwortungsbereich lernende Kind vier
bis funf Stunden bei seinen Hausaufgaben verbrachte. Nur sehr wenige Schilerlnnen aus dem

Gymnasium, der Volksschule und der Neuen Mittelschule haben langer als funf Stunden am Tag gelernt.

3.6. Gab es Zeiten, in denen dein Kind besonders aufnahmefahig war?

Nach Wahrnehmung der Eltern bevorzugte Uber zwei Drittel der zu Hause Lernenden, bereits am
Vormittag der Verrichtung schulischer Angelegenheiten nachzugehen. Etwa dreizehn Prozent der
Heranwachsenden fihlten sich in den Morgenstunden am meisten aufnahmefahig und erledigten bereits
zu dieser Zeit ihre Hausaufgaben. Die restlichen dreizehn Prozent der Kinder lernte zu Mittag, am
Abend oder zu einem etwas grof3eren Anteil am Nachmittag. Die Beschreibung der Ergebnisse unter
Berucksichtigung der unterschiedlichen Schulformen fihrt zur Erkenntnis, dass sowohl in der
Volksschule, als auch in der Neuen Mittelschule und im Gymnasium die meisten der von den Eltern
betreuten jungen Menschen am Vormittag fir die Schule lernten. Auch die Eltern von Kindern im
Hauslichen Unterricht fihrten an, dass diese am Vormittag ihren schulischen Angelegenheit
nachgingen. Aus der Volksschule und der Neuen Mittelschule lernten nur sehr wenige Kinder am
Nachmittag; auch im Gymnasium verwendete nur ein kleinerer Prozentsatz den Nachmittag fur
schulische Arbeiten. Ein kleiner Anteil der Heranwachsenden aus der Volksschule, der Neuen
Mittelschule und aus dem Gymnasium erledigte die Aufgaben in der Frih. Die Lernzeit von Kindern aus
anderen weiterfuhrenden Hoheren Schulen verteilte sich gleichermallen auf den Vormittag und
Nachmittag. Ein kleiner Anteil der Kinder aus dem Gymnasium und der Neuen Mittelschule lernte am

Abend; sehr wenige Schiulerlnnen aus der Volksschule und der Neuen Mittelschule zu Mittag.

3.7. Was hast du positiv am Unterricht zuhause gefunden? Was ist besonders gut gelungen?

Beziglich der Vorteile des im eigenen Heim stattfindenden Unterrichts wurden die N\'ciglichkeit der
Freien Zeiteinteilung mit individuell festgelegten Pausen und die damit einhergehende Flexibilitat als

besonders wertvolle Aspekte dargelegt. Viele Kinder hatten auf diese Weise die Moglichkeit, in ihrer
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eigenen Geschwindigkeit zu lernen, die einzelnen Aufgabenstellungen in der von ihnen bevorzugten
Reihenfolge zu erledigen und ihre Lernzeit eigenstandig und ihrem eigenen Rhythmus entsprechend
festzulegen. AuBerdem konnten die Schulerlnnen zum Teil auch frei entscheiden, an welchem Tag sie
bestimmte Aufgaben erledigen wollten, vermutlich, wenn ihnen beispielsweise ein Plan fur einen

langeren Zeitraum zur Verﬂigung gestellt wurde.

Auffallend ist, dass insbesondere Eltern, deren Kinder die Neue Mittelschule bzw. das Gymnasium
besuchten, die Moglichkeit einer spateren Aufstehzeit der etwa elf bis vierzehnjahrigen als besonders
angenehm empfanden, was die Schlussfolgerung nahe legt, dass ein etwas nach hinten verlagerter
Unterrichtsbeginn in diesen Schulstufen eventuell entspanntere und konzentrationsfahigere
Jugendliche zur Folge hatte und sich damit grundsatzlich positiv auf das Lernen auswirken wurde. Eltern
von Heranwachsenden in diesem Alter betonten auch, insgesamt mehr Uberblick Gber deren schulische
Aufgaben und allgemein mehr Zeit fir gegenseitigen Austausch und wertvolle Gesprache mit ihnen,

gehabt zu haben.

Dariber hinaus konnte in dieser besonderen Zeit des Unterrichts zuhause die Selbststandigkeit vieler
Schilerlnnen gefordert werden. Einige Familien genossen die gemeinsam verbrachte Zeit sehr. Die
Eltern bekamen eine gute Ubersicht iiber den Lernstoff und mehr Einblick in den Wissensstand sowie in
die Starken und Schwachen ihrer Kinder. Die Schulerlnnen konnten beim Lernen nicht von ihren
Mitschilerlnnen abgelenkt und aus elterlicher Sicht durch die eins zu eins Betreuung optimal
unterstutzt werden. Aullerdem betonten manche Eltern, die erganzenden Videos und Vorschlage zu den
Aufgaben und zur Freizeitgestaltung sehr gut gefunden zu haben. Manche freuten sich daruber, dass
ihnen der Umgang mit dem Computer gut gelungen ist und sie und ihre Kinder in technischer Hinsicht
ebenfalls etwas dazulernen konnten. Es gab auch Eltern, die den Unterricht zuhause als durchwegs
positiv empfanden, ein Elternteil gab diesbeziglich sogar an, eine eventuelle Abmeldung des Kindes von
der Schule Uberlegt zu haben. Ein Elternteil mit einem Kind/ Kindern im Heimunterricht empfand es
sehr positiv, ausreichend Ressourcen fur Beziehungsarbeit und Beziehungszeit zu haben, aber auch die
Maglichkeit aller Beteiligten, sich eigenstandig zu beschaftigen und den eigenen Interessen zu folgen;
er/sie genoss die mit den Kindern gemeinsam erlebten Projekte, die fur sie alle sehr lebensnah und

lehrreich waren.

3.8. Was war schwierig am Unterricht zuhause? Was war tberfordernd? Was hat dir gefehlt?

Aus den Ergebnissen der Befragung geht eindeutig hervor, dass fur sehr viele Eltern die grofite
Herausforderung wahrend der Zeit des Unterrichts zuhause darin bestand, den Haushalt, die eigene
Arbeit, die Lernbegleitung der schulpflichtigen Kinder und eventuell die Betreuung weiterer, im
Haushalt lebender Kinder unter einen Hut zu bringen. Viele Familien waren mit dieser Situation
vollkommen Uberfordert, da beispielsweise in jenen mit Kindern verschiedenen Alters sehr
unterschiedliche Bedurfnisse gleichzeitig aneinander trafen und nicht nur untereinander, sondern auch
oft mit jenen der Erwachsenen kollidierten. Es gab auch Falle, in denen beide Elternteile zu Hause
arbeiten mussten bzw., wenn ein Elternteil auBBerhauslich bei der Arbeit war, fihlte sich der daheim
Gebliebene mit den verschiedenen Aufgaben uberlastet, da keine Moglichkeit bestand, Menschen

aullerhalb der Kernfamilie um Unterstitzung zu bitten. Eine alleinerziehende Mutter beispielsweise
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hatte sich eine Freistellung vom Arbeitgeber gewtnscht, denn es war fur sie wirklich alles schwierig und

Uberfordernd.

Grole Schwierigkeiten bereitete auch die Tatsache, dass sehr viele Kinder den sozialen Kontakt zu ihren
(Schul-)freunden vermissten. Es war eine Herausforderung, die Motivation zum Lernen
aufrechtzuerhalten, was nach Ansicht einiger Eltern beispielsweise auf das Fehlen einer konzentrierten
Lernumgebung sowie auf das oben beschriebene Fehlen des sozialen Kontakts und das Gemeinsame
Erarbeiten der Lerninhalte mit Schulkollegen zurtickzufuhren war. Ein Elternteil mit einem Kind/ Kindern
im Heimunterricht berichtete in diesem Zusammenhang, dass anfangs auch der Austausch zwischen den
Eltern schwierig war. Erziehungsberechtigte, deren Kinder die Neue Mittelschule oder das Gymnasium
besuchten, empfanden es als besondere Herausforderung, dass die zu erledigenden Arbeitsauftrage auf
unterschiedlichen Programmen und Kanalen vorzufinden waren. Dariber hinaus gestaltete es sich
teilweise sehr schwer, die jeweiligen Abgabetermine im Uberblick zu behalten. Oftmals mangelte es den
Kindern an ausreichenden Computerkenntnissen, um ganz ohne elterliche Hilfe zurecht zu kommen. Die
Organisation der Aufgaben hat viel Zeit in Anspruch genommen, brachte ein Elternteil deutlich zum
Ausdruck und es wurde auch klargestellt, dass die Server immer wieder heillos uberlastet waren. Ein
Elternteil mit einem Kind/ Kindern im Heimunterricht gewann ebenfalls die Uberzeugung, dass die
Online Tools, die den Heranwachsenden zur Verflgung standen, noch nicht genug entwickelt waren, um
Unterricht auf eine angenehme Art und Weise zu Hause durchzufihren, sodass die Kinder immer wieder
die Hilfe ihrer Eltern benotigen. Die Eltern der elf bis vierzehnjahrigen hatten aullerdem den Eindruck,
dass ihre Jugendlichen zu viele Aufgaben zu erledigen hatten und sich mit dem Lernstoff Uberfordert

fihlten.

Vor allem die Eltern von Volksschulkindern wurden wahrend der Zeit des Heimunterrichts mit dem
aullergewchnlichen Umstand konfrontiert, dass sie von einem Tag auf den anderen die Lehrerlnnen-
Rolle ubernehmen mussten, was fur einige sehr ungewohnt und ebenfalls belastend war: Einerseits fiel es
manchen Schulerlnnen schwer, ihre Eltern als Lehrerlnnen zu akzeptieren; sie konnten keine Kritik/ keine
Vorschlage annehmen. Andererseits fuhlten sich Eltern in manchen Fallen der Lehrerlnnen-Rolle einfach
nicht gewachsen: Ein Elternteil gab beispielsweise an, sie plagte stets die Sorge, ob andere Eltern es besser
machen als wir und ob unsere Kinder ,verblodet® zurick gehen und dort dann ausgesetzt werden, machte alles
schwer. Weiters erklarten Eltern, dass ihrer Ansicht nach Digitale Angebote fehlten, und dass das Lernen

mit Lernprogrammen eventuell mehr Freude gemacht hatte.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass die Zeit des Heimunterrichts von den Eltern sehr unterschiedlich
empfunden wurde. Wahrend manche das Gefuhl hatten, eigentlich nichts zu vermissen, gaben andere an,

dass ihnen alles fehlte und die Zeit sehr schwer war.

3.9. Welche Lernangebote wurden von der Schule deiner Kinder angeboten?

Wahrend der Zeit des Heimunterrichts wurden sehr vielen Kindern von ihren im Hintergrund
arbeitenden Lehrerlnnen in regelmalligen Abstanden Tages- oder Wochenplane in analoger oder in
digitaler Form zur Verfigung gestellt, die verschiedene Aufgabenstellungen beinhalteten und
vorwiegend alle Unterrichtsfacher abdeckten. In Abhangigkeit von den fir die jeweilige Klasse
verantwortlichen Padagoglnnen waren manche Arbeitsanweisungen im Buch, andere auf Arbeitsblattern

oder auf Internetseiten wie beispielsweise auf der Skooly-Homepage, auf Sofatutor oder auf Anton zu
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erledigen. Viele Schilerlnnen der Neuen Mittelschule arbeiteten mit dem Onlineprogramm EduPage
oder verwendeten Schoolfox zum gegenseitigen Austausch. Auf dem Aufgabenplan standen bei einigen
Kindern auerdem immer wieder Links zu YouTube-Videos, die in erster Linie zur Erklarung und zum

besseren Verstandnis bestimmter Themenbereiche anzusehen waren.

Ein kleinerer Anteil an Kindern hatte tber Zoom-Meetings, Uber Skype, Uber Microsoft Teams oder Uber
die Online-Lernumgebung Moodle in mehr oder weniger regelmalligen Abstanden Kontakt zu den
Lehrerlnnen und zu den Mitschiilerlnnen. Uberdies boten manche Padagoglnnen ihren Schulerlnnen
sogar Telefongesprache an. Bezlglich der digitalen Angebote gaben manche Eltern an, dass die im
Internet zu erledigenden Aufgaben lediglich Zusatzaufgaben waren, aus anderen Antworten ging hervor,
dass diese einen Teil der Pflichtaufgaben darstellten und somit grundsatzlich erledigt werden mussten.
Ein relativ hoher Teil der Erwachsenen wies daraufhin, dass der Aufgabenplan alle Unterrichts-

gegenstande beinhaltete.

Ein kleinerer Teil der Eltern fuhrt auf die oben gestellte Frage lediglich digitale Angebote an, wobei sich
nicht eindeutig herauslesen lasst, ob die Schiilerlnnen in diesen Fallen tatsachlich immer am Computer
arbeiten mussten oder, ob das Onlinematerial auch Arbeitsauftrage beinhaltete, die in analoger Form

zu erledigen waren.

3.10. Mit welchen Programmen/ Werkzeugen haben sie gearbeitet?

Email wurde von beinahe sechzig Prozent und die Lern-App Anton von etwa der Halfte der Kinder zur
taglichen Erledigung schulischer Aufgaben benctigt. Aullerdem stellten Microsoft Teams, Zoom, Skooly,
Whatsapp und YouTube fur ein gutes Drittel der Schulerlnnen eine Unterstitzung beim taglichen Lernen
dar. Die Aufspaltung auf die verschiedenen Schulformen fuhrt zur Erkenntnis, dass das Email als
Kommunikations-medium sowohl in der Volksschule als auch in der Neuen Mittelschule, im
Gymnasium, an anderen weiterflihrenden Hoheren Schulen und im Heimunterricht oft benutzt wurde.
Ein sehr groller Anteil der befragten Volksschulkinder hat mit der Lern-App Anton gearbeitet. Von
Microsoft Teams wurde vor allem an der Neuen Mittelschule, am Gymnasium, an anderen
weiterfuhrenden Hcheren Schulen und in geringerem Ausmal} auch in der Volksschule Gebrauch
gemacht. Trello wurde gerne im Hauslichen Unterricht verwendet. Zoom lernten ein hoher Anteil der
Kinder im Kindergarten, im Hauslichen Unterricht, aber auch zu einem relativ hohen Prozentsatz in der
Volksschule und an anderen weiterfuhrenden Hoheren Schulen kennen. EduPage wurde vor allem in der
Neuen Mittelschule benutzt. Eine durchschnittliche bis hohe Frequenz der Verwendung von Whatsapp
lasst sich in der Volksschule, der Neuen Mittelschule, im Hauslichen Unterricht und an anderen
weiterfuhrenden Hoheren Schulen feststellen. Skooly, Scoolfox und Padlet kamen vor allem in der
Volksschule zum Einsatz und wiesen hier eine durchschnittliche Verwendung auf; Scoolfox leistete aber
auch in der Neuen Mittelschule relativ oft gute Dienste. YouTube wurde sowohl in der Volksschule als
auch in der Neuen Mittelschule, im Gymnasium, an anderen weiterfihrenden Hoheren Schulen mit

einem mittelmaligen Prozentsatz hinsichtlich der Benutzung angefuhrt.
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3.11. Welche Angebote und Programme haben besonders gut geklappt?

Nach Meinung vieler Eltern leisteten die Lern-App Anton und der digitale Lernbegleiter Skooly im
Rahmen des Heimunterrichts besonders gute Dienste. Die Erwachsenen waren aullerdem mit dem
Austausch uber den elektronischen Brief Email und uber die digitale Pinnwand Padlet ebenfalls sehr
zufrieden. Manche fihrten an, mit dem Meeting-Tool Zoom und mit analogen Angeboten in Form von
Arbeitsblattern, Wochen- und Tagesplanen sehr gut zurecht gekommen zu sein. Bei einigen scheint
auch Microsoft Teams gut funktioniert zu haben; auch Antolin, Sofatutor, Lernmax, Seesaw, Skype und
Hardcopy wurden von einzelnen Eltern in diesem Zusammenhang angefihrt. Eltern von Kindern in
der Neuen Mittelschule nannten beztglich sehr zufriedenstellender Angebote das Onlineprogramm
EduPage, das Kommunikationsmedium Schoolfox und das Online-Videoportal Youtube; Eltern mit
Kindern im Heimunterricht berichteten, mit dem Aufgaben-Verwaltungs-Onlinedienst Trello, mit
dem Prasentationsprogramm Prezi und mit Zoom zur Ermoglichung der Kommunikation der Kinder
untereinander, gute Erfahrungen gemacht zu haben. Es lasst sich insgesamt feststellen, dass einige
Eltern mit den ihnen zur Verfigung stehenden Angeboten und Programmen grundsatzlich sehr
zufrieden waren, abgesehen von der Einschrankung, dass die Schulerlnnen nicht immer ein eigenes
digitales Arbeitsgerat hatten und das Netz manchmal Uberlastet war. Es gab unter den Befragten
aber auch ein paar wenige Eltern, die mit den Angeboten und Programmen seitens der Schule nicht

zufrieden waren.

3.12. Welche Angebote und Programme haben weniger gut oder sogar gar nicht geklappt?

An dieser Stelle lasst sich feststellen, dass die Lernplattform Skooly nicht immer richtig funktionierte
und auch die Verwendung des Microsoft Teams Plattforms und des Zoom Meeting-Tools manchen
Eltern Schwierigkeiten bereitete. In diesem Zusammenhang wurden auch der Instant-Messaging-
Dienst Whatsapp und der elektronische Brief Email angefuhrt, mit dem Hinweis, dass die Arbeit mit
letzterem durch die Notwendigkeit des nicht immer einwandfrei funktionierenden Herunterladens
und Hochladens von Arbeitsauftragen einen hohen Zeitaufwand von den Eltern verlangte. Ein
Elternteil mit einem Kind im Gymnasium wies aullerdem auf den seines Empfindens nach
unglicklichen Umstand hin, dass bei der Lernplattform Moodle eine Ubersicht iber offene Aufgaben

oder neu eingestellte Informationen fehlte.

Manchen Volksschulkindern fiel das Lesen und das Schreiben wahrend des Heimunterrichts schwer
und es fehlte die Motivation, neben den verpflichtend zu erledigenden Aufgaben auch die
Zusatzaufgaben zu machen. Eltern von jungen Menschen aus der Neuen Mittelschule und aus dem
Gymnasium erklarten in diesem Zusammenhang, dass die Lernplattform Helbing e-zone (und damit
Cyberhomework) meistens Uberlastet war; Schoolfox und digitale Schulblcher wurden diesbeziglich
ebenfalls angefuhrt; uber EduPage berichtete ein Elternteil, gingen einige erledigte Aufgaben verloren,
und ein anderer hatte bei dieser Lernplattform den Eindruck, sie sei sehr untbersichtlich und offenbar

auch fur einige Lehrer*innen eine Herausforderung... .

Insgesamt muss aber auch hier klargestellt werden, dass die Bandbreite der Erfahrungen, die Eltern mit
den Angeboten und Programmen seitens der Bildungseinrichtungen machten, sehr grof3 ist und
manche nur Positives berichten konnten, wahrend andere aus dem Erlebten eher negative Erkenntnisse

zogen.
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3.13. Hatte dein Kind gentgend Zugang zu Laptop, Tablet, Drucker, ...?

Beinahe siebzig Prozent der Kinder, deren Eltern an der Umfrage teilnahmen, verfigten uber einen
sehr guten Zugang zu den fur ihre Arbeit notwendigen technischen Hilfsmitteln wie Laptop, Tablet,
Drucker, usw. Etwa funfzehn Prozent der Eltern fuhrten an, dass ihre Kinder einen guten und etwa
elf Prozent der Eltern, dass diese einen zufriedenstellenden Zugang hatten. Ungefahr zwei Prozent
der Erwachsenen konnten ihren Kindern wenig und etwa drei Prozent keinen Zugang zu technischen
Hilfsmitteln zur Verflgung stellen. Die Verteilung der Ergebnisse auf die verschiedenen Schulstufen
ergibt, dass die meisten Kinder aus der Volksschule und der Neuen Mittelschule sehr guten Zugang zu
den fur ihre schulischen Angelegenheiten benotigten technischen Hilfsmitteln hatten; auch aus dem
Gymnasium und aus dem Kindergarten waren die Kinder diesbezuglich sehr gut versorgt. Ein kleiner
Anteil der Kinder aus der Volksschule und der Neuen Mittelschule war gut ausgestattet. Die Kinder
im Hauslichen Unterricht erlebten zu gleichen Teilen entweder einen sehr guten oder
zufriedenstellenden Zugang zu technischen Geraten zur Erledigung der Hausarbeiten. Einige Kinder
aus der Volksschule hatten lediglich einen mittelmalig, wenig oder gar nicht zufriedenstellenden
Zugang; einige Kinder aus der Neuen Mittelschule verfugten ebenfalls entweder nur mittelmalig

oder wenig Uber Laptop, Tablet, Drucker, etc.

3.14. Wenn du es dir aussuchen kénntest, was wiirdest du aus den Erfahrungen am Unterricht zuhause

gerne beibehalten wollen? Was sollte weiterhin moglich sein?

Beziglich der zukinftigen Gestaltung eines guten Unterrichts betrachten viele Eltern die Maoglichkeit
des Selbststandigen Lernens bzw. dessen Teilaspekte, wie freie Zeiteinteilung, flexible Aufgabenplanung,
individuelle Lerngeschwindigkeit, Planarbeit und Wochenplan, als wichtige Komponenten eines gelungenen
Lernprozesses, die ihrer Ansicht nach auf jeden Fall weiterhin beibehalten werden sollte. An dieser Stelle
darf naturlich nicht auller Acht gelassen werden, dass den oben genannten Begriffen bezlglich der
praktischen Umsetzung unterschiedliche Vorstellungen zugrunde liegen konnen, was die Notwendigkeit
einer ausfuhrlichen Diskussion Uber diese Themenbereiche nahelegt. Es wurde beispielsweise auch

vorgeschlagen, lediglich bei den Hausubungen oder im Krankheitsfall mit einem Wochenplan zu arbeiten.

Uber eine noch offenere Vorstellung gelungener Unterrichtsgestaltung verfugen jene Eltern, die in ihre
Antworten auf die oben gestellte Frage Begriffe wie etwa Selbststandiges Entscheiden fir Themen,
Projektarbeit und mehr Praxisbezug einschlielen. Andere tendieren zu grundlegenden strukturellen
Veranderungen und sind von einem Kombi Schule/Homeschooling, ein Paar Tage Schulunterricht/ ein Paar
Tage Homeschooling oder Ich wiirde es gut finden, wenn man die Handhabung so wie jetzt beibehalten wiirde,

uberzeugt.

Daruber hinaus wunschen sich manche Erwachsene, den Einsatz digitaler Medien auch weiterhin
beizubehalten, sodass Schilerlnnen die Moglichkeit erhalten bleibt, sich bestimmte Stoffgebiete mit
Hilfe von Online-Lernprogrammen und Videos zu erarbeiten. Ein Elternteil, dessen Kind die Neue
Mittelschule besucht, ist der Ansicht, dass Aufgaben nicht nur analog in Heften zu erledigen sein sollten,
sondern die Verwendung von Computern und Lernprogrammen beibehalten wird, da auf diese Weise die
Kinder weniger zu tragen hatten und die Unterlagen nicht vergessen werden konnten. Einige Eltern von
Kindern derselben Schulform wirden die Bereitstellung der (Haus-) aufgaben uber die Schulsoftware

EduPage auch in Zukunft beflrworten. Auch Eltern mit Kindern im Gymnasium und an anderen
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weiterfuhrenden Hoheren Schulen schatzten es als besonders vorteilhaft ein, wenn Kinder bestimmte
Arbeitsauftrage in elektronischer Form erhalten wirden und diese am Computer bearbeiten und der
betreuenden Lehrerln zuricksenden mussten. Befragte mit Kindern im Hauslichen Unterricht und im
Gymnasium legten offen, dass diese Vorgehensweise seitens der Schule eine gute Vorbereitung der
Kinder auf die spatere Arbeitswelt darstellen wurde. Ein Elternteil mit einem Kind im Gymnasium
gewann wahrend der Zeit des Heimunterrichts den Eindruck, dass Microsoft Teams Meetings mit der

Klasse positive Auswirkungen auf die Motivation der Kinder hatten.

Vermutlich, weil sowohl den kindlichen Bedurfnissen als auch dem Tagesablauf der Familie
entgegenkommend, beurteilen manche Eltern, nachdem sie ihren Nachwuchs mehrere Wochen lang zu
Hause selbststandig und selbstverantwortlich lernend erlebt haben, den Wegfall der Hausaufgaben und
einen spateren Schulbeginn als besonders vorteilhaft. Der gute Kontakt zwischen Eltern und Lehrerlnnen
stellt aus elterlicher Sicht eine entscheidende Komponente eines gelungenen Miteinanders dar, der auch

in Zukunft besondere Aufmerksamkeit zu widmen ist.

4. ERGEBNISSE DER UMFRAGE UNTER DEN PADAGOGINNEN

4.1. Wie sehr hast du dich von den Eltern unterstutzt gefuhlt?

Es lasst sich feststellen, dass sich etwas mehr als die Halfte der Padagoglnnen von den Eltern gut, und
etwa ein Viertel sehr gut unterstutzt fuhlte. Ungefahr vierzehn Prozent der Lehrerlnnen waren mit der
elterlichen Hilfeleistung mittelmalig, sechs Prozent wenig und zwei Prozent gar nicht zufrieden. Die
nahere Betrachtung ergibt, dass die meisten Padagoglnnen aus der Volksschule und der Neuen
Mittelschule von den Eltern subjektiv eine gute Unterstiitzung erhielten. Ein etwas kleinerer Anteil, der
in der Volksschule arbeitet, beurteilte die ihm zuteilgewordene Unterstutzung als sehr gut. Ein relativ
geringer Anteil der Padagoglnnen aus der Neuen Mittelschule und ein noch geringerer aus der
Volksschule fihlte sich von den Eltern zu gleichen Teilen mittelmaflig oder wenig zufriedenstellend
entlastet. Im Gymnasium und im Kindergarten waren die verantwortlichen Erwachsenen gut unterstutzt,

in anderen weiterfuhrenden Hoheren Schulen insgesamt gut.

4.2. Wodurch hast du dich am besten unterstiitzt gefiihlt?

Unubersehbar ist die Tatsache, dass den wahrend der Zeit des Heimunterrichts von zu Hause aus
arbeitenden Lehrerlnnen einer gut funktionierenden, wechselseitigen Verbindung und
Kommunikation mit den Eltern und/ oder den Schulerlnnen, beispielsweise durch Telefongesprache,
durch Email Nachrichten oder uber das Skooly-App, die grote Bedeutung zukam. Die positiven
Ruckmeldungen, die viele Padagoglnnen von den in ihrem Verantwortungsbereich liegenden Kindern
und deren Eltern erhielten, wurden emotional als besonders starkend empfunden. Der Umstand, dass
Erziehungsberechtigte grundsatzlich sehr an einer guten Zusammenarbeit mit der Schule interessiert
waren, die Vorstellungen der Lehrerlnnen uber die Art und Weise der Gestaltung ihrer Arbeit
wahrend des Heimunterrichts akzeptierten und ihren Kindern beim Herunterladen der
Arbeitsauftrage, bei der Erledigung der Aufgaben, bei der Rucksendung der fertig gestellten Arbeiten
sowie bei der Ermoglichung der Teilnahme an den digital zur Verfligung gestellten Arbeitsauftragen

und an den Videokonferenzen zur Seite standen, gab den Lehrerlnnen innere Sicherheit und half
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thnen sehr, diese auch fur sie vollig neue Situation gut zu Uberstehen. Eine Lehrerln, die in der Neuen
Mittelschule arbeitet, fiihlte sich von den Eltern auch in der Weise besonders unterstltzt, dass diese

ihre Kinder ermutigten, bei bestimmten Anliegen und Fragen selbst mit ihr Kontakt aufzunehmen.

Einige Padagoglnnen gaben an, in erster Linie die Unterstitzung ihrer Kolleglnnen und die gute
Zusammenarbeit mit der Schulleitung am wichtigsten und hilfreichsten empfunden zu haben. Ein/e
Lehrerln aus einer anderen weiterfihrenden Hoheren Schule wusste es sehr zu schatzen, dass ihre
Fragen ernst genommen wurden; ein/e andere/r ebendieser Schulform empfand es fur sich als sehr

unterstitzend, mit dem Microsoft Teams Tool arbeiten zu konnen.

4.3. Konnten deine Schiler*innen die Aufgaben selbststandig und ohne Hilfe von Erwachsenen

machen? Kindergarten: Konnten die Kinder deine Angebote wahrnehmen?

Nach Einschatzung sehr vieler Padagoglnnen stellte sich die Lernsituation zu Hause bei einer Reihe von
Schulerlnnen in der Weise dar, dass diese zwar einen Teil der zu erledigenden Arbeitsauftrage
selbststandig erarbeiteten, bei manchen Aufgaben jedoch sicherlich die Unterstitzung von
Erwachsenen benctigten. Beispielsweise gab es Heranwachsende, die noch nicht in der Lage waren, die
einzelnen Aufgabenstellungen selbststandig zu lesen und/ oder zu verstehen. Dies traf insbesondere auf
Kinder der ersten Klasse Volksschule zu. AuRerdem sind sich Lehrerlnnen sicher, dass die meisten
Kinder zwar im Stande waren, ihnen bekannte Aufgaben selbst zu erledigen, bei neuem Stoffgebiet
Jedoch auf jeden Fall der Hilfe von Erwachsenen bedurften. Eine Lehrerln der Neuen Mittelschule
hatte den Eindruck, dass die meisten von ihr betreuten Kinder hinsichtlich der Aufgabenstellungen zwar
keine Hilfe brauchten, es aber manchmal an der Motivation der Erledigung schulischer Pflichten
mangelte. Ein/e an einer anderen weiterfuhrenden Hoheren Schule unterrichtende/r Padagoge/
Padagogin konnte beobachten, dass die Selbstandigkeit der Schulerlnnen in erster Linie von der ihnen

zur Verfugung stehenden Zeit zur Erledigung schulischer Notwendigkeiten abhing.

Im Vergleich zu dieser ersten Gruppe ist ein etwas geringerer Anteil der Padagoglnnen der Annahme,
dass die meisten Schilerlnnen den an sie herangetragenen schulischen Erfordernissen selbststandig
und/ oder nur mit sehr geringer Notwendigkeit an elterlicher Hilfestellung nachzugehen vermochte.
Einfe am Gymnasium tatige/r Padagoge/ Padagogin gab zu verstehen, dass die Jugendlichen die
Maglichkeit hatten, bei etwaigen Unklarheiten Uber Microsoft Teams mit der Schule Kontakt
aufzunehmen. Im Gegensatz dazu nimmt eine kleine Gruppe der an der Befragung teilnehmenden
Padagoglnnen an, dass ihre Schulerlnnen gar nicht oder nur sehr selten in der Lage waren, ihre

Aufgaben selbststandig und ohne Hilfe von Erwachsenen zu machen.

4.4. Was hast du positivam Unterricht zuhause gefunden? Was ist besonders gut gelungen?

Wahrend der Zeit des Heimunterrichts empfanden viele Padagoglnnen die Maoglichkeit der zeitlichen
Flexibilitat als besonders vorteilhaft. Dabei bezogen sich manche Lehrerlnnen auf die eigene Flexibilitat
bei der Vorbereitung, die sie als besonders wertvoll erachteten, wahrend andere die Unabhangigkeit, die
den Schilerlnnen zukam, hervorhebten und als sehr positiv wahrnahmen. Diese konnten, auf Basis der
von ihren betreuenden Lehrerlnnen erhaltenen Plane, in ihrer eigenen Geschwindigkeit lernen und sich

thre Pausen ganz nach ihren individuellen Bedurfnissen einteilen. Padagoglnnen hatten in diesem
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Zusammenhang den Eindruck, dass sich viele Schulerlnnen in ihrer Selbststandigkeit und in ihrer
Fahigkeit zur Eigenverantwortung weiterentwickeln konnten. Gleichzeitig wurde das Vertrauen der
Lehrerlnnen in die Kinder gestarkt: Ein/ Eine Padagogln ist sich beispielsweise sicher, dass sie wahrend
des Heimunterrichts lernen konnte, Kontrolle abzugeben und Vertrauen zu gewinnen. Lehrende stellten
auch fest, dass die Kinder sehr sorgfdltig gearbeitet, an bekanntem Lernstoff intensiv getibt und sich im

Lesen verbessert haben.

Viele konnten daruber hinaus mit Freude beobachten, dass sich die Eltern um das schulische
Weiterkommen ihrer Sprosslinge grof3e Muihe gaben und diesen, soweit wie moglich, beim Lernen mit

Rat und Tat zur Seite standen.

Beziglich des Einsatzes von Computern konnten Padagoglnnen aus dem Umstand, dass wahrend der
Zeit des Lernens zu Hause neue digitale Medien und Tools erfolgreich eingesetzt wurden, sehr positive
Schlusse ziehen. Beispielsweise wurden Webex Meetings zur Umsetzung von Einzelunterricht oder der
Instant-Messaging-Dienst Skype zur Einfuhrung in bestimmte Themenbereiche verwendet. Manche
konnten auf diese Weise ihre Kompetenzen am PC erweitern. Einige Lehrerlnnen der Neuen Mittelschule
empfanden es als besonders angenehm, dass im Vergleich zum Unterricht in der Klasse die Kinder bei
der Abhaltung von Videokonferenzen keine Moglichkeit hatten, sich gegenseitig abzulenken oder sich

bei Herausforderungen auf den Sitznachbarn zu verlassen.

Daruber hinaus empfanden einige Lehrerlnnen die Kommunikation zwischen Eltern, Lehrerlnnen und
Schulerlnnen wahrend diesen auBergewchnlichen Wochen als besonders gelungen. Ein/e

Kindergartenpadagogln fuhrte beispielsweise an, mit der Elternpost sehr viel Freude gehabt zu haben.

4.5. Was war schwierig am Unterricht zuhause? Was war fordernd? Was hat dir gefehlt?

Die Ergebnisse der Befragung legen offen, welch ausschlaggebende Rolle die Moglichkeit des direkten,
personlichen Kontakts zwischen Schilerlnnen und Lehrerlnnen spielt, wenn letztere eine gute Beziehung
zum Gegenuber aufbauen, dessen jeweiligen Leistungs- und Gefuhlszustand sowie den aktuellen
Wissensstand moglichst richtig einschatzen und auf diese Weise angemessene Anforderungen an ihn
stellen wollen. AuBerdem fordert nach Ansicht eines Lehrers/ einer Lehrerin der menschliche Kontakt
der Heranwachsenden untereinander ihre Motivation zum Lernen. Diese Aspekte waren wahrend des
Heimunterrichts nur eingeschrankt oder zwischen einzelnen Schilerlnnen und Lehrerlnnen kaum oder
gar nicht moglich, was aus der Sicht der Lehrenden grofle Schwierigkeiten bereitete. Ein/e Lehrerln der
Neuen Mittelschule musste die Erfahrung machen, dass einige Kinder ,untergetaucht’ sind und manche
Eltern ungehalten waren, wenn man sie darum gebeten hat, dass sie sich uber den Fortschritt ihres Kindes
informieren mogen - ohne die Arbeit zu erledigen oder dabei zu sitzen. Kinder, die keine Unterstitzung von

den Eltern hatten, waren und blieben im ,,Ferienmodus*

Vor allem Volksschullehrerlnnen erklarten, dass sich auch die Leistungsbeurteilung als schwierig erwies,
da in vielen Fallen die von den Kindern erledigten Arbeiten von den Eltern kontrolliert und oft auch mit

diesen gemeinsam erarbeitet wurden.

Eine besondere Herausforderung stellte fir manche Padagoglnnen die Wahrung der eigenen
personlichen Grenzen dar; sie fihlten sich durch die standige Erreichbarkeit fir Eltern und Schilerlnnen

uberfordert. Gleichzeitig befanden sie sich in der Situation, dass, wie eine an der Neuen Mittelschule
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arbeitende/r Padagogln beschreibt, der direkte Austausch mit Kollegen, das Einbeziehen in
Entscheidungsprozesse fehlte.

Manche empfanden aullerdem die Doppelbelastung durch die verschiedenen Rollen, die sie gleichzeitig
zu erflllen hatten (Lehrerin und Mutter sein) als sehr fordernd. Andere beurteilten die schulische Arbeit
wahrend des Heimunterrichts als wesentlich intensiver als gewohnt. Diesbezuglich gab ein/e Lehrerln aus
einer anderen weiterfihrenden Hoheren Schule zu verstehen, auf diese neue Art von Schule nicht
vorbereitet gewesen zu sein, sodass sie alle Unterrichtsmittel anpassen und dabei auch lernen musste,

wieviel Lernstoff online sinnvoll vermittelt werden konnte.

Bezuglich der Arbeit am Computer und dem Einsatz digitaler Medien gab es stellenweise ebenfalls
Probleme: Einige empfanden die standige Arbeit am Computer grundsatzlich als sehr fordernd; andere
flhlten einen Mangel an eigener technischer Kompetenz und an der Unterstitzung der stadtischen EDV
manchen bereitete teilweise der Umgang mit digitalen Sendungen und Plattformen Probleme. Ein/e
Lehrerln der Neuen Mittelschule empfand es als schwierig, dass nicht alle Schulerlnnen eine
entsprechend technische Ausstattung hatten, das Internet zum Teil schlecht funktionierte und veraltete
Browser einen Videochat nicht moglich machten. Ein/e weitere Lehrerln derselben Schulform beschreibt

die notwendige Einarbeitung in neue Online-Formate, Webinare, usw. als besondere Herausforderung.

4.6. Waren die Eltern fur dich ausreichend erreichbar?

Beinahe die Halfte aller an der Umfrage teilnehmenden Padagoglnnen beurteilte die Erreichbarkeit der
Eltern als sehr gut, ein wenig mehr als ein Drittel empfand diese als gut, vierzehn Prozent als
zufriedenstellend und zwei Prozent als gerade einmal gentugend. Nach Untersuchung der verschiedenen
Schultypen ergibt sich, dass in der Volksschule, in der Neuen Mittelschule und im Gymnasium die Eltern
fur die meisten befragten Lehrerlnnen sehr gut erreichbar waren; ein etwas kleinerer Teil der Eltern von
Kindern in der Volksschule und Neuen Mittelschule konnte gut erreicht werden; auch im Kindergarten
standen die Eltern den Padagoglnnen gut zur Verfugung. Ein sehr kleiner Anteil der Lehrerlnnen in der
Volksschule und der Neuen Mittelschule gab eine mittelmallige Erreichbarkeit der Eltern an; auch an
anderen weiterfuhrenden Hoheren Schulen konnten die Eltern mittelmal3ig gut erreicht werden. In der

Neuen Mittelschule waren Eltern lediglich zu einem sehr kleinen Prozentsatz nur wenig zu erreichen.

4.7. Falls die Elternunterstiitzung aus deiner Sicht zu wenig war, was kénnten Griinde dafiir gewesen

sein?

Viele Padagoglnnen sind sich dariber einig, dass die mangelnde Hilfeleistung der Eltern bei der
Bewaltigung der schulischen Anforderungen ihrer Kinder wahrend der Zeit des Heimunterrichts auf
die eigene Uberforderung durch die Gesamtsituation zuriickgefiihrt werden kann: Viele Familien waren
der Doppelbelastung ausgesetzt, Kinder und Arbeit unter einen Hut bringen zu missen. Aulerdem
fehlte es in manchen Haushalten entweder grundsatzlich an Computern und/ oder an den zur

Erledigung der Arbeitsauftrage erforderlichen technischen und digitalen Kenntnissen.

Ein/e Lehrerln der Neuen Mittelschule zitierte auflerdem die Aussage einer Schulerln “fir manche
Eltern ist der Stoff zu hoch, ..." als dass sie helfen konnen und sah damit den teils mangelnden elterlichen

Einsatz im Bildungsniveau der die Kinder zu Hause Betreuenden begrindet. Ein/e andere Lehrerln
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ebendieser Schulform hatte das Gefihl, dass Eltern, die sich wahrend des Heimunterrichts bei der
Unterstutzung ihres Nachwuchses wenig Mihe gaben, sonst auch wenig Zeit in dessen schulische
Weiterkommen investieren konnen/ wollen. Als problematisch wird von einem/r Lehrenden auch die
Situation beschrieben, dass Eltern den Kindern vertrauten, wenn diese behaupteten, die Aufgaben

hochgeladen zu haben, was aber nicht der Fall war.

Eine weitere Ursache fir die kaum wahrnehmbare Elternunterstitzung sehen einige Lehrerlnnen in
Problemen bezuglich des Verstandnisses und der Verwendung der deutschen Sprache bei Eltern mit

hiervon abweichender N\uttersprache.

4.8. Welche (Lern)angebote hast du deinen Schiler*nnen / Kindergartenkindern angeboten?

Der uberwiegende Anteil der Padagoglnnen entschied sich bei der Vorbereitung der zu erarbeitenden
Arbeitsauftrage fur eine Kombination aus analogen und digitalen Lernangeboten. In den meisten
Fallen wurden den Kindern Arbeitsplane in Tages- oder Wochenplanform, entweder in digitaler,
beispielsweise auf dem Lernbegleiter Skooly oder auf der bekannten Pinnwand Padlet, oder in
analoger Form zur Verfugung gestellt. Grundlage der Plane stellten bei einigen Lehrerlnnen
Aufgaben dar, die auf einfachen Arbeitsblattern oder in den Schulbichern und -heften zu erledigen
waren. Manche Schilerlnnen arbeiteten, wie im gewohnten Schulalltag, an ihren Epochenplanen
weiter, zu deren Erledigung sie ebenfalls in erster Linie ihre auch in der Schule regelmafig
verwendeten Bucher und Hefte benotigten. Neben dieser ersten Gruppe gab es eine relativ hohe
Anzahl an Schilerlnnen, die neben analogen Aufgaben auch Ubungen auf Lernplattformen zu
erledigen oder Videos anzusehen hatte. An dieser Stelle muss klargestellt werden, dass es sich aus
den Antworten auf die oben gestellte Frage in vielen Fallen nicht herauslesen Iasst, ob es sich bei den
Onlineibungen um Pflicht- oder immer nur um Zusatzaufgaben, die freiwillig zu erledigen waren,
handelte. Vermutlich wurden beispielsweise Lernvideos, die oft sogar von den jeweiligen Lehrerlnnen
selbst entwickelt wurden, zum besseren Verstandnis bestimmter schulischer Inhalte oder zur
Einflhrung in neue Stoffgebiete eingesetzt, sodass sie nicht lediglich als Zusatzaufgaben gedacht,
sondern nach Moglichkeit verpflichtend zu bearbeiten waren und inhaltlich verstanden werden
sollten. Eine dritte Gruppe von Padagoglnnen nahm wahrend der Zeit des Heimunterrichts uber die
hier bereits behandelten Lernangebote hinaus auch Uber Skype, uber Videokonferenzen in
Klassenstarke und uber viele Einzelvideokonferenzen Kontakt zu den Schulerlnnen auf, um diese mit
neuen Unterrichtsinhalten vertraut zu machen, aber auch, um den Kindern die Moglichkeit zu bieten,
an einer von den Lehrerlnnen gestalteten Unterrichtseinheit, ahnlich wie im gewohnten Schulalltag,
teilzunehmen. Manche Heranwachsende konnten an Team-Meetings zum sozialen Austausch (ohne

Unterrichtsinhalte) teilnehmen.

Eine Kindergartenpadagogin berichtete, ihre Sprosslinge mit selbst zusammengestellten Mappen und

Videos versorgt zu haben.

Besonders interessant ist die Herangehensweise eines/r an einer anderen weiterfihrenden Hoheren
Schule beschaftigten Lehrers/ Lehrerin, der/die bei der Gestaltung der Unterrichtseinheiten inhaltlich
auf die gegenwartige Situation einging und seine/ ihre Schilerlnnen dazu ermutigte, sich mit aktuellen

Fragestellungen tiefgehend auseinanderzusetzen.
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4.9. Mit welchen Programmen/Werkzeugen hast du gearbeitet?

Mit einer Haufigkeit von vierundsiebzig Prozent steht das Email an erster und einer Frequenz von
siebzig Prozent die Lern-App Anton an zweiter Stelle der von den Padagoglnnen verwendeten
Programme und Werkzeuge. Rund sechzig Prozent aller Lehrerlnnen arbeitete mit Whatsapp und mit
YouTube. Die Benltzung des Padlet, des Microsoft Teams und des SMS erfolgte von etwa einem Dirittel
der Lehrerlnnen. Darauf folgen Zoom mit zweiundzwanzig Prozent, Skooly mit zwolf Prozent und
Edupage, Skype und Schoolfox mit acht Prozent der verwendeten Programme und Werkzeuge. Die
genaue Betrachtung ergibt, dass das Email als Kommunikationsmedium an allen hier angefihrten
Schulformen sehr oft verwendet wurde, das heif3t sowohl im Kindergarten, als auch in der Volksschule,
in der Neuen Mittelschule, im Gymnasium und an anderen weiterfuhrenden Hoheren Schulen. Bei den
Lernprogrammen ist Anton der Spitzenreiter, mit dem fast alle befragten Volksschullehrerlnnen und
auch einzelne Neue Mittelschullehrerlnnen arbeiteten. Ein etwas kleinerer Anteil an Padagoglnnen in
der Volksschule und auch einige aus der Neuen Mittelschule haben Whatsapp als
Kommunikationsmittel benutzt. Padagoglnnen aus anderen weiterfuhrenden Hcoheren Schulen und aus
dem Kindergarten fuhrten ebenfalls an, Gber Whatsapp kommuniziert zu haben. Microsoft Teams wurde
in der Neuen Mittelschule und im Gymnasium sehr oft, an anderen weiterfuhrenden Hoheren Schulen
mit einer durchschnittlichen Haufigkeit eingesetzt; auch einige Volksschullehrerlnnen fihrten an, mit
diesem Programm gearbeitet zu haben. YouTube wurde auch sowohl in der Volksschule, als auch in der
Neuen Mittelschule, im Gymnasium und an anderen weiterfihrenden Hoheren Schulen eingesetzt.
Das Padlet wurde ausschlieB8lich von Volksschullehrerlnnen als Werkzeug angefihrt und ungefahr von
der Halfte der an dieser Schulform arbeitenden Padagoglnnen eingesetzt; Ein relativ hoher Prozentsatz
der an der Neuen Mittelschule Tatigen fihrte an, mit EduPage gearbeitet zu haben. In der Volksschule

kamen Zoom und Schoolfox relativ oft zum Einsatz.

4.10. Welche Angebote und Programme haben besonders gut geklappt? Und warum?

Viele Lehrerlnnen haben mit der Lern-App Anton und mit der digitalen Pinnwand Padlet besonders
gute Erfahrungen gemacht. Anton, die Vielen bereits bekannt war, ist hinsichtlich der Handhabung sehr
einfach und leicht verstandlich. Das Padlet ist Ubersichtlich, lustig und ebenfalls sehr einfach zu
bedienen. Einige Lehrerlnnen fanden auch Whatsapp wahrend des Heimunterrichts als sehr hilfreich, da
die meisten Eltern bereits einen Zugang zu ihr hatten und somit ein einfacher Austausch mit schnellen
Ruckmeldungen moglich war. AulRerdem fuhrten Lehrerlnnen an, uber das Email und uber Schoolfox in
gutem Austausch mit den Eltern gewesen zu sein. Auch die seitens der Schule zur Verfiigung
gestellten, schulinternen YouTube-Videos waren aus Sicht einiger Padagoglnnen bei den Schilerlnnen

sehr beliebt.

Lehrerlnnen aus der Neuen Mittelschule betonten, dass das Digitale Lehren und Lernen sehr gut gelang.
Beispielsweise konnten Schulerlnnen am Videochat Gber Microsoft Teams oder an Google Drive gut
teilnehmen, weil ihre Zugange schon angelegt waren. Auch mit EduPage und mit der Kommunikation
uber Email haben manche Padagoglnnen gute Erfahrungen gemacht. Ein/e am Gymnasium
Unterrichtende/r zeigte sich mit Microsoft Teams, das seiner/ ihrer Meinung nach nicht nur eine gute

Ubersicht Gber die zu erledigenden Aufgaben, sondern auch ein gutes Gelingen des Online-Unterrichts
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ermoglichte, sehr zufrieden. Auch ein/e Padagoge/ Padagogin aus einer anderen weiterflihrenden

Hoheren Schule gab zu verstehen, dass ihrem Empfinden nach Microsoft Teams sehr gut programmiert ist.

Besonders gut gelungen ist es wahrend der Zeit des Heimunterrichts, wie ein/e Lehrerln aus einer

Hoheren Schule erklart, aktuelle Impulse anhand tagespolitischer Themen zu vertiefen.

4.11. Welche Angebote und Programme haben weniger gut oder sogar gar nicht geklappt? Aus

welchen Griinden?

Einige Padagoglnnen empfanden das Arbeiten mit Microsoft Teams, beispielsweise aufgrund des
komplizierten Anmeldeverfahrens, aber auch wegen den Schwierigkeiten bei der Aufrechterhaltung
einer guten Verbindung, als problematisch. AuBerdem konnten Kinder, die bei der Verwendung dieses
Programms ein Tablet oder ein Smartphone benutzten, gleichzeitig nur drei weitere Mitschilerlnnen
sehen, sodass in diesen Fallen nur kleine Gruppen gebildet werden konnten. Padagoglnnen fuhrten auch
an, mit Padlet (aufgrund mangelnder Einfuhrung) mit Anton (weil sehr umfangreich) oder mit Skooly (bei
der bei manchen Eltern der Zugang nicht funktionierte), Probleme gehabt zu haben. Aufgrund der
starken Uberlastung haben auch manche Internetseiten teilweise nicht funktioniert. In diesem
Zusammenhang wird von einem/r Lehrenden aus der Neuen Mittelschule und einem aus dem
Gymnasium die Online-Plattform Scook angefuhrt. Die Erfahrungen eine/r an einer anderen
weiterfuhrenden Hoheren Schule Unterrichtende/n zeugen davon, dass die Technik nicht immer ganz
einwandfrei funktionierte. Ein/e Lehrerln aus der Neuen Mittelschule hatte den Eindruck, dass manche
Kinder, die bis dahin noch keinen Zugang zu ihr hatten, EduPage anfanglich als etwas ungewohnt

empfanden.

Aullerdem wurde von einer Volksschullehrerln klargestellt, dass viele Eltern den Wunsch hatten, dass
ihre Kinder analog arbeiteten, da sich diese teilweise die digitalen Gerate teilen mussten bzw. die Eltern
einen zu hohen Medienkonsum seitens der Heranwachsenden befirchteten. Es wurde von einem/ einer
Lehrerln auch der Wunsch geauBert, ein einheitliches Programm fur Schulen einzufihren, um
beispielsweise Eltern entgegenzukommen, die mehrere Kinder und/ oder Kinder an verschiedenen

Schulen zu betreuen hatten.

4.12. Hatten deine Schiiler*innen / Kindergartenkinder geniigend Zugang zu Laptop, Tablet,

Drucker,.?

Nach der subjektiven Betrachtungsweise etwa der Halfte aller Padagoglnnen ist festzustellen, dass
beinahe die Halfte aller Schulerlnnen einen guten und beinahe ein Viertel einen sehr guten Zugang zu
technischen Hilfsmitteln hatte. Beinahe zwanzig Prozent verfigte nach Ansicht der Lehrerlnnen Gber
einen mittelmalig und zehn Prozent Uber einen wenig zufriedenstellenden Zugang. In der Volksschule
und in der Neuen Mittelschule flhrten Padagoglnnen an, dass die meisten Kinder uber einen guten
Zugang zu technischen Hilfsmitteln verflgten. Ein etwas kleinerer Anteil der Volksschilerlnnen und
relativ wenige Neue Mittelschulerlnnen hatten einen sehr guten Zugang. Bei einem relativ kleinen Teil
der Kinder in der Volksschule und einem etwas grof3eren Teil in der Neuen Mittelschule war die

Verfugbarkeit mittelmallig oder wenig zufriedenstellend; auch im Kindergarten ergibt sich eine mittlere
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Verfugung der technischen Gerate. An anderen weiterfuhrenden Hoheren Schulen Lernende verfugten

insgesamt Uber einen guten Zugang.

4.13. Wenn du es dir aussuchen konntest, was wiirdest du aus den Erfahrungen der letzten Wochen

beibehalten wollen? Was sollte es weiter geben?

Viele Padagoglnnen fanden insgesamt die Nutzung digitaler Medien im Unterricht, einschlielich der
teils selbstgedrehten Erklarvideos, und die damit verbundene zusatzliche Erleichterung des individuellen
Lernens sowie die Moglichkeit, verschiedene Zugange zu einem Stoffgebiet anzubieten, als sehr wertvoll.
Ein/e in der Neuen Mittelschule und ein/e am Gymnasium Lehrende/r gaben auch deutlich zu
verstehen, in diesem Zusammenhang die Verwendung von Microsoft Teams nach Moglichkeit auch
weiterhin beibehalten zu wollen. Das Ergebnis der Umfrage zeigt aber auch, dass Lehrerlnnen aus der
Neuen Mittelschule bereit waren, den Unterricht teilweise auszulagern und die in der Schule
verbrachte Zeit der Jugendlichen zu reduzieren. Padagoglnnen sind sich auch sicher, den guten
gegenseitigen Austausch zwischen Eltern, Lehrerlnnen und Schilerlnnen zukinftig beibehalten zu
wollen. Die intensive Unterstutzung der Eltern wurde als sehr wichtigen Beitrag einer gelungenen
Zusammenarbeit betrachtet, die es unter optimalen Bedingungen auch weiterhin aufrechtzuerhalten
gilt. Bezuglich der beiden oben beschriebenen Aspekte der Nutzung digitaler Medien im Unterricht
sowie der verstarkten Kontaktaufnahme der fir die Kinder Verantwortlichen untereinander, scheinen
das Padlet, aber auch das Skooly sehr gute Dienste geleistet zu haben, sodass diese teilweise auch
weiterhin eingesetzt werden wollen. Von manchen Lehrerlnnen wird die Kommunikation per Email im
Gegensatz zur bislang analogen Verstandigung mit den Eltern bevorzugt. Ein/e Lehrerln kann sich auch

vorstellen, in Zukunft in Einzelfallen auch Elterngesprache via Zoom anzubieten.

Das selbststandige Lernen, das Arbeiten auf der Basis von Arbeitsplanen sowie die individuelle
Unterstutzung und Forderung der Schilerlnnen wollen bei der Unterrichtsgestaltung auch zukunftig
eingesetzt werden. Ganz offensichtlich ist auch die Tatsache, dass Lehrerlnnen das Unterrichten von
kleinen Lerngruppen bevorzugen, so wie dies wahrend den letzten Wochen des vergangenen Schuljahres
der Fall war. Besonders beeindruckend brachte ein/e Lehrerln aus der Neuen Mittelschule ihre,
wahrend der Zeit des Heimunterrichts offenbar stark empfundene, auf Vertrauen ins Leben basierende
Haltung des Wir schaffen es! zum Ausdruck, die als Basis des Guten Willens auch zukinftig beibehalten

werden sollte.

Ein/e an einer anderen weiterfuhrenden Hoheren Schule unterrichtende/r Padagoge/in wirde gerne
auch weiterhin auf der Grundlage einer bedirfnisorientierten Dialogkultur arbeiten, statt
"Frontalunterricht” mit vielen Antworten auf Fragen, die nie eine/r gestellt hat! Entschleunigung und

Bedachtig- und Nachdenklichkeit: "Was brauche/n ich/wir wirklich, um nachhaltig, badarfs- und

zukunftsorientiert lernen zu konnen??"



® © @ Seite 25

5. UMFRAGEERGEBNISSE DER KINDER UND JUGENDLICHEN

5.1. Wie sehr hast du dich von deinen Lehrerinnen und Lehrern unterstiitzt gefuhlt? Kindergarten:

von deinen Kindergartenpadagoginnen und -padagogen betreut geﬁihlt?

Insgesamt lasst sich erkennen, dass sich ein gutes Drittel der Kinder gut und ein knappes Drittel sehr gut
von den betreuenden Lehrerlnnen unterstutzt fuhlte. Zwanzig Prozent der Schulerlnnen beurteilten die
ihnen seitens der Padagoglnnen zuteilwerdende Hilfe als zufriedenstellend, zehn Prozent als gentigend
und funf Prozent als ungentgend. Bei Betrachtung der einzelnen Schulformen ist zu erkennen, dass der
GroBteil der befragten Kinder aus der Neuen Mittelschule die Unterstutzung der Padagoglnnen als gut
empfand, ein etwas kleinerer Anteil bewertete diese als sehr gut. An dritter und vierter Stelle folgt ein
jeweils etwas kleinerer Anteil der Kinder, die sich zufriedenstellend oder gerade mal gentgend betreut
fuhlte. Heranwachsende, die die Volksschule besuchten, nahmen zu gleichen Teilen die Hilfe der
betreuenden Lehrerlnnen als sehr gut und gut wahr. Kinder aus dem Gymnasium fihlten sich insgesamt

gut, jene im Hauslichen Unterricht sehr gut unterstutzt.

5.2. Konntest du die Aufgaben selbststandig und ohne Hilfe von Erwachsenen machen?

Ein Grofteil der an der Umfrage teilnehmenden Kinder fihrte an, prinzipiell in der Lage gewesen zu
sein, die von der Schule vorgegebenen Arbeitsauftrage selbststandig und ohne elterliche Unterstutzung
zu erledigen. Lediglich einige wenige Jugendliche, die vorwiegend die Neue Mittelschule besuchten,
erklarten, bei manchen Aufgaben mit etwas hoherem Schwierigkeitsgrad, auf die Unterstitzung

erwachsener Betreuungspersonen angewiesen gewesen zu sein.

5.3. Wann ist dir das Lernen am leichtesten gefallen?

Die Halfte der Kinder empfand die Erledigung der schulischen Aufgaben am Vormittag am leichtesten;
zwanzig Prozent der befragten Kinder lernten am Nachmittag am liebsten, finfzehn Prozent
bevorzugten das Arbeiten fur die Schule in der Fruh und zehn Prozent erledigten ihre Aufgaben gerne
um die Mittagszeit. Die einzelnen Schulformen untersuchend ergibt sich die Erkenntnis, dass die
meisten Kinder aus der Volksschule und der Neuen Mittelschule am Vormittag die grof3te Leichtigkeit
beim Lernen empfanden. Ein etwas kleinerer Prozentsatz der Neuen Mittelschilerlnnen lernte hingegen
am Nachmittag am leichtesten. Im Gymnasium war die Motivation zur Erledigung schulischer Pflichten
in der Frih am hochsten, gefolgt vom bevorzugten Lernen am Vormittag; auch bei den fur den
Hauslichen Unterricht gemeldeten Kindern ist die Konzentration in den frihen Morgenstunden am
besten. Ein relativ kleiner Prozentsatz der befragten Kinder aus der Neuen Mittelschule lernte zu Mittag
oder am Abend gerne. Ein kleinerer Anteil der Volksschulkinder bevorzugte ebenfalls das Lernen zu

Mittag.

5.4. Was hast du gut am Unterricht zu Hause gefunden?
Es lasst sich eindeutig feststellen, dass sich die meisten Kinder und Jugendlichen die aus ihrer Sicht
groten Vorteile des Lernens zu Hause durch die damit verbundene Moglichkeit der flexiblen

Zeiteinteilung und des Wissenserwerbs im eigenen Tempo verschaffen konnten. Dabei hatten sie nicht
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nur die Freiheit, selbst zu entscheiden, wann sie sich die Zeit zum Nachgehen schulischer Pflichten
nehmen wollten, sondern durften auch selbst die Verantwortung fur die Reihenfolge der Erledigung der
einzelnen Arbeitsauftrage ubernehmen. Aus diesem Umstand ergaben sich bei manchen Kindern die
Konsequenzen, dass, ihrer Einschatzung nach, die Bearbeitung der Aufgaben viel weniger Zeit in
Anspruch nahm, als dies beim Besuch der Institution Schule der Fall gewesen ware, und, dass sie sich an
manchen Tagen, die prinzipiell als Schultage galten, frei nehmen konnten. Weitere positive
Nebeneffekte des Heimunterrichts stellte nach Ansicht mancher Kinder der Wegfall bestimmter taglich
zu erledigender, fur manche etwas muhsamer Routinen dar, wie beispielsweise die Notwendigkeit, sich
jeden Tag in der Frih anziehen oder taglich lange Busfahrten auf sich nehmen zu mussen. Auf3erdem
berichtete ein/e Jugendliche/r, der/die das Gymnasium besuchte, von seiner/ihrer Erfahrung des aus
seiner/ihrer Sicht fast nicht stattfindenden Unterrichts, die aus der Tatsache erwuchs, dass seine/ihre
Lehrerlnnen fast immer offline waren. Im Gegensatz dazu erklarte ein anderes Kind, das die Volksschule

besucht, am Unterricht zu Hause nichts gut gefunden zu haben.

5.5. Was war schwierig am Unterricht zuhause? Was war tberfordernd? Was hat dir gefehlt?

Vor dem Hintergrund, dass sie vor allem ihre Freundlnnen am meisten vermissten, beschrieben sehr
viele der befragten Kinder und Jugendlichen die bei ihnen wahrend der Zeit des Heimunterrichts
auftretende Problematik fehlender Gelegenheiten, bei etwaigen Unklarheiten und Hindernissen bei der
Bearbeitung der Aufgaben und dem Erlernen bis dahin unbekannter Stoffgebiete, unmittelbar eine/n
Lehrerln als Ansprechperson zu haben. Die Beschreibung der von einem/r Volksschulerln empfundenen
Situation des Daheimseins mit Es war einfach langweilig alleine zu Hause und alleine zu lernen. trifft
vermutlich auf eine Reihe von Kindern wahrend des Heimunterrichts zu. Bei einigen fihrte in mancher
Hinsicht die plotzliche Notwendigkeit, die schulischen Aufgaben richtig zu strukturieren und im
Uberblick zu behalten sowie die zu ihrer sorgfaltigen Bearbeitung unerlassliche Disziplin
aufrechtzuerhalten, zu einer mehr oder weniger stark ausgepragten Uberforderung. Ein/e Schilerln, der/
die das Gymnasium besuchte, hatte den Eindruck, viel mehr Aufgaben als im gewohnten Schulalltag
erledigen zu mussen. Ein/e andere/e Schilerln ebendieser Schulform erzahlte im Rahmen der
Beantwortung der oben gestellten Frage von einem subjektiv wahrgenommenen Chaos bei der
Organisation seitens der Schule, von der Uberforderung der Lehrer und dem Umstand, dass diese Uber
kein Technisches Wissen verfugten und wenig Engagement zeigten. Auf der anderen Seite gab es aber
auch Heranwachsende, die in den Wochen des Lernens zu Hause nichts vermissten und Uber keine fir

sie erwahnenswerten Schwierigkeiten berichteten.

5.6. Was hast du in der Zeit daheim am meisten vermisst?

Jedermann wird zugestehen, dass der Mensch ein soziales Wesen ist. Wir sehen es in seiner Abneigung gegen
Einsamkeit sowie seinem Wunsch nach Gesellschaft uber den Rahmen seiner Familie hinaus. versicherte uns
bereits der englische, in der Zeit zwischen 1809 und 1882 lebende Naturforscher Charles Darwin und
auch im Rahmen unserer zwar kleinen, aber unter anderem auch in dieser Hinsicht sehr aussagekraftigen
Umfrage, bestatigt sich seine These. Unsere befragten Kinder und Jugendlichen waren sich alle einig, das

Zusammensein mit ihren Freundlnnen, Mitschulerlnnen und Lehrerlnnen, das im gewohnten Schulalltag
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eine Selbstverstandlichkeit darstellt (oder manchmal vielleicht sogar als zu viel des Guten empfunden

wird), wahrend des Heimunterrichts am meisten vermisst zu haben.

5.7. Mit welchen Programmen hast du gearbeitet?

Ein bemerkenswerter Anteil von etwa neunzig Prozent der Schulerlnnen benutzte wahrend des
Heimunterrichts das Email als Kommunikationsmedium. Drei Viertel durfte mit Microsoft Teams
Erfahrungen sammeln und fir sechzig Prozent der Schilerlnnen stellten Whatsapp und EduPage wichtige
Begleitinstrumente dar. Ein wenig mehr als ein Drittel der Heranwachsenden verwendete Zoom und ein
knappes Drittel YouTube, zwanzig Prozent arbeiteten mit Anton, funfzehn Prozent mit Skype und zehn
Prozent der an der Umfrage teilnehmenden Kinder fihrten telefonische Gesprache, um ihre schulischen
Aufgaben erledigen zu konnen. Aus der Untersuchung der einzelnen Schulstufen ergibt sich, dass alle
befragten Kinder aus der Neuen Mittelschule mit der Schulmanagementsoftware EduPage und mit der
Microsoft Teams Plattform arbeiteten. Dariber hinaus benutzten die meisten Kinder aus der Neuen
Mittelschule Arbeitsblatter in ausgedruckter Form so wie das Email-Kommunikationsprogramm und
Whatsapp. Auch Zoom und YouTube kam bei den Kindern aus der Neuen Mittelschule oft zum Einsatz.
Kinder aus der Volksschule fihrten vorwiegend an, Anton, Email und Arbeitsblatter in ausgedruckter
Form benutzt zu haben; auch Lernmax, Scooly und Whatsapp wurden hier angefuhrt. Die vom
Gymnasium betreuten Kinder haben in erster Linie mit Microsoft Teams und Email gearbeitet, gefolgt

von Whatsapp und Skype.

5.8. Wenn du es dir aussuchen konntest, was wiirdest du aus den Erfahrungen am Unterricht zuhause

beibehalten? Was soll es weiter geben?

Die Aussagen der Heranwachsenden machen sichtbar, dass sich einige eine mehr oder weniger starke
Reduktion der schulischen Anwesenheit sehr gut vorstellen konnen. In diesem Zusammenhang wurde
von einem/r Schilerln betont, dass dabei allerdings auf eine Erhchung des zu erlernenden
Unterrichtsstoffes, wie dies wahrend der Zeit des Heimunterrichts der Fall war, auf jeden Fall verzichtet
werden sollte. Manche Kinder wiesen auflerdem darauf hin, durch von Erwachsenen erstellte,
strukturgebende Arbeitsplane, auch weiterhin Unterstutzung erhalten zu wollen. Von ihren bereits
sichtbare Frichte tragenden Bemuhungen der eigenstandigen Einteilung des Unterrichtsstoffes sowie
der zu dessen Verstandnis und Erarbeitung zur Verfligung stehenden Zeit wollen viele Kinder und
Jugendliche auch weiterhin profitieren konnen. Auch der Umstand, dass es viele Heranwachsende als
sehr vorteilhaft empfunden haben, in der Frih ausschlafen zu konnen, unterstreicht, welch
entscheidende Rolle fur viele die Moglichkeit spielt, sich die Zeit beim Lernen nach ihren eigenen

Bedurfnissen und nach dem Grad ihrer Aufnahmefahigkeit der Unterrichtsinhalte einzuteilen.

Dass viele Jugendliche ihre Bedurfnisse gut kennen und auf deren Rucksichtnahme relativ viel Wert
legen, weil sie sich sicher sind, auf diese Weise insgesamt viel ausgeglichener zu sein, gibt die
Wortmeldung eines/r Schulers/ Schilerin aus der Neuen Mittelschule Ich habe Zuhause immer Musik
horen konnen. Wenn ich Musik hore, habe ich auch viel mehr Motivation was zu machen. eindeutig zu

verstehen und sollte aufjeden Fall wahr- und ernstgenommen werden.



e - o Seite 28

6. ZUSAMMENFASSUNG DER BILDUNGWEIZ UMFRAGE - BILDUNG IN CORONA-
ZEITEN

Wahrend der Zeit des Heimunterrichts fihlten sich viele Eltern und Lehrerlnnen durch die gute,
wechselseitig unterstutzende Kommunikation und Zusammenarbeit, die sowohl den Lernstoff und die
Gestaltung der Lernzeit als auch emotional stabilisierende Aspekte beinhaltete, am meisten unterstutzt

und wollen dies auch weiterhin beibehalten.

Die Lehrerlnnen stellten den Kindern uber verschiedenste digitale Kommunikations-kanale wie
beispielsweise Email, Skooly oder EduPage, analog in Bichern, Heften oder auf Arbeitsblattern oder
digital auf Lernplattformen, selbststandig zu erarbeitende Arbeitsauftrage und Videos zur Verflgung.
Einige Padagoglnnen kamen uber Microsoft Teams, Zoom, usw. regelmallig in direkten, personlichen
Kontakt mit ihren Schiilerlnnen. Die von vielen Lehrenden sorgfaltig durchdachten Tages-, Wochen-,
Epochen- oder Online-Lernplane wurden, unter mehr oder weniger notwendiger Unterstitzung

engagierter Eltern, von den Schulerlnnen ausgearbeitet.

Die meisten Heranwachsenden gingen am Vormittag mit einem etwa ein- bis dreistindigen Zeitaufwand
ihren schulischen Pflichten nach. Im Rahmen ihrer Moglichkeiten standen Eltern ihren Kindern beim
Herunterladen, bei der Strukturierung und Erledigung der Arbeitsauftrage, beim Hochladen der
Aufgaben, bei der Ermoglichung der Teilnahme an Videokonferenzen und bei der (oft aufgrund
mangelnder Vereinheitlichung und Uberlastung herausfordernden) Arbeit mit Lernplattformen, helfend
zur Seite. Haufig mussten die Eltern dabei, vor allem bei Volksschulkindern, die fir sie teils
unangenehme und von den jungen Menschen nicht immer gern akzeptierte, Lehrerlnnen-Rolle
ubernehmen. Der Uberwiegende Anteil der Kinder war regelmalig auf elterliche Hilfe angewiesen, eine
etwas kleinere Gruppe konnte vorwiegend selbststandig arbeiten und benotigte nur wenig
Unterstutzung; vor allem Kinder der ersten Klasse Volksschule sowie jene mit beispielsweise zu dichtem
Tagesplan oder geringer Eigenmotivation, erhielten relativ viel unterstitzende Begleitung von

Erwachsenen.

Insgesamt konnte wahrend der Zeit des Lernens zu Hause die Selbststandigkeit und Eigenverantwortung
der Kinder, aber auch das Vertrauen der Lehrerlnnen in ihre Schilerlnnen gefordert werden. Einige
Familien genossen die gemeinsam verbrachte Zeit sehr. Eltern bekamen eine gute Ubersicht Gber den
Lernstoff, mehr Einblick in den Wissensstand und in die Starken und Schwachen der Kinder und hatten

allgemein mehr Zeit fur gegenseitigen Austausch und wertvolle Gesprache.

Das selbststandige Lernen, das Arbeiten auf der Basis von Arbeitsplanen, die individuelle Unterstutzung
und Forderung der Schilerlnnen sowie die Nutzung digitaler Medien betrachten viele Eltern,
Lehrerlnnen und Schilerlnnen als wichtige Komponenten gelungener Unterrichtsgestaltung und wollen

diese auch weiterhin einsetzen.

Auerdem bevorzugen viele Padagoglnnen das in den letzten Wochen des Schuljahres erprobte
Unterrichten von kleinen Lerngruppen; einige Eltern, Lehrerlnnen und Schulerlnnen sind von einer
Kombination zwischen Schul- und Heimunterricht und der damit einhergehenden Reduzierung der

schulischen Anwesenheitspflicht Uberzeugt.
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Das Zusammensein mit ihren Freundlnnen, Mitschilerlnnen und Lehrerlnnen vermissten die Kinder am
meisten, aber auch die fehlende Gelegenheit, bei Unklarheiten bei der Erledigung der Aufgaben sowie

bei der Erarbeitung neuer Stoffgebiete, unmittelbar eine/n Lehrerln als Ansprechperson zu haben.

Nicht zuletzt aus diesem Grund war es fur manche Kinder schwierig, die Motivation zum Lernen
aufrechtzuerhalten. Aufgrund des fehlenden personlichen Kontakts zu den Schilerlnnen, empfanden es
Lehrende schwer, eine gute Beziehung zu ihnen aufzubauen, ihren jeweiligen Leistungs- und
Gefuhlszustand sowie den aktuellen Wissensstand richtig einzuschatzen und angemessene

Anforderungen an sie zu stellen; auch die Leistungs-beurteilung gestaltete sich oft schwierig.

Manche Padagoglnnen fuhlten sich durch die standige Erreichbarkeit fur Eltern und Schilerlnnen
uberfordert; andere beurteilten die schulische Arbeit als wesentlich intensiver als gewohnt; auch die
fortwahrende Beschaftigung am Computer und die Notwendigkeit, verschiedene Rollen (Lehrerin und

Mutter sein) gleichzeitig einnehmen zu missen, empfanden manche als sehr fordernd.

Fur viele Eltern bestand die grofte Herausforderung darin, den Haushalt, die eigene Arbeit, die
Lernbegleitung der schulpflichtigen Kinder und eventuell die Betreuung weiterer, im Haushalt lebender
Kinder unter einen Hut zu bringen und besonders in der Neuen Mittelschule und im Gymnasium mit der

Pluralitat der Lernplattformen umzugehen.
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